Политика конфиденциальности
Политика описывает порядок обработки персональных данных, использования cookie и передачи данных сервисам, необходимым для работы сайта, оплаты и обратной связи.
1. Оператор персональных данных
Оператор: индивидуальный предприниматель Комякова Олеся Александровна, ИНН 673111201968, ОГРНИП 326774600297841, регион регистрации: г. Москва, e-mail info@mir-music.ru.
2. Какие данные обрабатываются
· имя;
· телефон;
· e-mail;
· комментарий к заявке;
· сведения об оплате, необходимые для подтверждения платежа и направления чека;
· технические данные сайта: IP-адрес, сведения о браузере и устройстве, cookie-файлы, данные веб-аналитики о посещении страниц и действиях на сайте.
3. Цели обработки
Данные обрабатываются для записи на занятие, согласования расписания, исполнения договора, приема оплаты, направления чеков, ответов на обращения, обеспечения работы личного кабинета, анализа посещаемости сайта и выполнения требований законодательства.
4. Передача третьим лицам
Данные могут передаваться и обрабатываться банком-эквайером, платежным провайдером, оператором онлайн-кассы, хостинг-провайдером, сервисом веб-аналитики при согласии пользователя, а также сервисами уведомлений и мессенджерами, если пользователь выбрал такой канал связи. Передача осуществляется в объеме, необходимом для работы сайта, приема оплаты, направления чеков, уведомлений и исполнения договора.
5. Срок хранения
Персональные данные хранятся до момента удаления личного кабинета пользователем либо до получения Оператором просьбы пользователя об удалении персональных данных, направленной на официальный e-mail info@mir-music.ru, если более длительный срок хранения не требуется по закону, для бухгалтерского, налогового учета, исполнения договора или защиты прав Оператора.
6. Cookie и веб-аналитика
Сайт может использовать технические cookie, необходимые для работы сайта и личного кабинета, а также аналитические cookie и сервис веб-аналитики для оценки посещаемости и улучшения содержания сайта. Аналитические cookie и веб-аналитика подключаются только после согласия пользователя через баннер на сайте. Пользователь может отказаться от аналитических cookie; отказ не ограничивает доступ к основным функциям сайта.
Для соблюдения требований российского законодательства рекомендуется использовать российский сервис веб-аналитики либо решение, данные которого обрабатываются на территории Российской Федерации. При выборе зарубежной аналитики или зарубежного сервиса уведомлений Оператору может потребоваться отдельно оценить и оформить трансграничную передачу персональных данных.
7. Права субъекта персональных данных
Пользователь вправе запросить уточнение, блокирование или удаление персональных данных, а также отозвать согласие на обработку, направив обращение на e-mail info@mir-music.ru.
8. Контакты
По вопросам обработки персональных данных: ИП Комякова Олеся Александровна, регион: г. Москва, e-mail info@mir-music.ru.

